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Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Podstawowe terminy

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1.

10.

11.

BiCK-S —nalezy przez to rozumie¢ Bibliotek¢ i Centrum Kulturalno-Sportowe w Klukach,
samorzgdowg instytucje kultury, wpisang do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego
przez Gming Kluki pod Nr 1 z dnia 1 stycznia 2026 r.

Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Biblioteki 1 Centrum Kulturalno-
Sportowego w Klukach.

Maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

Pracowniku- nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong lub wspolpracujaca
z BiCK-S, bez wzgledu na forme, w tym w szczegolnosci pracownika, zleceniobiorce,
wykonawce, praktykanta, wolontariusza, stazyste, itp., ktory z racji petnienia funkcji lub
wykonywanych zadan ma lub moze mie¢ kontakt z matoletnim,;

Rodzicu— nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego
pozostajacego pod ich wiladza rodzicielska; jezeli dziecko pozostaje pod wiladza
rodzicielskg obojga rodzicow, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel
ustawowy dziecka;

Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego maloletniego, tj. osobg , ktora
jest przedstawicielem ustawowym maloletniego, moze dokonywac czynnos$ci prawnych w
imieniu matoletniego i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste i finansowe;

Przemocy fizycznej- nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sity fizycznej
skierowane przeciwko innej osobie , majace na celu przekroczenie jej granicy ciala,
w szczegblnosci bicie, popychanie, szarpanie;

Przemocy psychicznej - nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowania
w stosunku do matoletniego, majacego na celu wywolanie u niego pogorszenie
samopoczucia/samooceny, spowodowanie poczucia zagrozenia w szczegolnosci bicie,
popychanie, szarpanie;

Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ kazda forme zaangazowania innej osoby
w tym aktywno$¢ seksualng, na ktorag nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie w pelni
zrozumie¢ 1 wyrazi¢, udzieli¢ §wiadomej zgody;

Przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkoéw rodziny,
a takze innych os6b wspolnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegdlnosci
narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢,
nietykalno$¢ cielesna, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienie 1 krzywdy moralne u oso6b
dotknietych przemoca;

Standardy — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument wraz z zalgcznikami,
wprowadzony na podstawie zarzadzenia Dyrektora BiCK-S.

§ 2. Stosowanie Standardow

1.

Pracownicy realizujg zasady ochrony matoletnich w ramach obowiazujacego prawa.

2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z maloletnimi , okreslone przez Standardy,

obowigzuja wszystkich pracownikéw, wspolpracownikow, stazystow i wolontariuszy,
a takze kazda osob¢ majaca kontakt z matoletnimi znajdujacymi si¢ pod opiekg BiCK-S,
jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda BiCK-S i/lub na jej terenie.
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3.

4.

Znajomo$¢ 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, ktdrego
wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Standardow.

Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ zgodnie z uwzglgdnieniem niniejszych Standardow,
w szczegolnosci w przypadku pracownikow majacych bezposredni kontakt z matoletnim.
Dyrektor przeprowadza weryfikacje¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym, na podstawie procedury okreslonej w zalaczniku nr 2 do Standardow.

Rozdzial I1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw Biblioteki i Centrum Kulturalno-

Sportowego z maloletnimi

§ 3. Zasady relacji migdzy pracownikiem a matoletnim:

1.

(98]

Pracownicy w relacjach z matoletnimi kieruja si¢ ich dobrem i dziataja w ich najlepszym
interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.

Pracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscia.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek formy przemocy.
Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji z matoletnimi przy
zastosowaniu dziatan i komunikatow adekwatnych do sytuacji, wieku i1 jego stopnia
roZwoju.

§ 4. Zasady komunikacji miedzy pracownikiem a matoletnim

1.

2.

3.

Komunikacja migdzy pracownikiem a maloletnim powinna by¢ prowadzona
z zachowaniem szacunku, cierpliwo$ci, uwaznosci i zrozumienia.

Odpowiedzi 1 informacje udzielane matoletnim powinny by¢ udzielane w sposob
adekwatny do ich wieku, stopnia rozwoju i sytuacji.

Komunikacja z matoletnim powinna si¢ odbywa¢ w sposob, ktory nie bedzie
go lekcewazy¢, upokarza¢ ani obrazac.

Pracownik nie moze krzycze¢, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna
(np. ostrzezenie).

Decyzje dotyczace matoletniego powinny zawsze uwzglednia¢ jego oczekiwania,
ale rowniez bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych osob.

§ 5. Prawo do prywatno$ci matoletniego:

1.

Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy podejmujg dziatania
z uwzglednieniem tej zasady.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z petliong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych 1 edukacyjnych mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan
religijnych lub $wiatopogladoéw matoletniego.

Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych, réwniez
zawodowych, jezeli opiekun nie wyrazil na to zgody.

§ 6. Zakaz stosowania wobec matoletniego zachowan niedozwolonych:

1.

W obecnosci matoletnich zabronione sg jakiekolwiek niestosowne zachowania,
w szczegblnosci uzywanie wulgarnych stow, gestow lub zartéw, obrazliwe uwagi pod
adresem matoletniego lub innych osob, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku do matoletniego jakiejkolwiek
formy przemocy.



2. Zabronione jest krzywdzenie matloletnich w jakiejkolwiek formie. Przykladowe

zachowania uznawane za krzywdzenie, symptomy wystepujace w przypadku krzywdzenia
zawiera zalacznik nr 3 do Standardow.

Pracownikom nie wolno nawigzywac¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych, ani
sktada¢ matoletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci.

Pracownikom nie wolno proponowa¢ maloletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych
1 innych uzywek (np. narkotykow, dopalaczy).

Pracownikom zabrania si¢ przyjmowania pieni¢dzy ani prezentow od matoletnich oraz
ich opiekunow.

§ 7. Zasada rownego traktowania:

1.

Pracownicy zobowigzani sg do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich ptci,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

2. Pracownicy sa zobowigzani do unikania faworyzowania matoletnich bez wzgledu

na przyczyne.

§ 8. Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z matoletnim:

1.

Dopuszczalny jest fizyczny kontakt pracownikoOw z matoletnim, ktéry jest stosowny
i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu, tj.:

e jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie;
e uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Pracownicy dokonujac oceny stosownos$ci kontaktu fizycznego z matoletnim kierujg si¢
zawsze swoim profesjonalnym osadem, shuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
maloletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny.

Pracownikom nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszac
integralno$ci fizycznej maloletniego. Pracownicy nie moga dotyka¢ maloletniego
w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Pracownicy nie powinni angazowac si¢ w takie aktywnosci, jak taskotanie, udawane walki
z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec
matoletniego pracownicy sa zobowigzani do wykonywania ich z zastosowaniem
niezbednego kontaktu fizycznego z matoletnim przy udziale lub w obecnosci innego
pracownika.

§ 9. Zasady utrzymywania kontaktow poza BiCK-S

1.

Kontakt pracownikow z matoletnimi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ celow mieszczacych si¢ w zakresie ich obowigzkow.

Zabronione jest zapraszanie maloletnich do miejsca zamieszkania pracownika, spotykania
si¢ z nimi poza godzinami pracy, utrzymywanie kontaktow z matoletnimi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spoteczno$ciowych).

Pracownicy sa zobowigzani do utrzymywania kontaktow z matoletnimi za posrednictwem
rodzica lub opiekuna, kanatami stuzbowymi (e-mail, telefon stuzbowy).

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i rodzice/opiekunowie
maloletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufno$ci
wszystkich informacji dotyczacych innych maloletnich, ich rodzicow/opiekundw.



Rozdzial I11. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu w BiCK-S

§ 10. Organizacja 1 bezpieczenstwo w sieci w BiCK-S:

1.

Infrastruktura sieciowa w BiCK-S umozliwia dostep do Internetu, zar6wno pracownikom,
jak 1 matoletnim.

. Na zajeciach dla matoletnich z uzyciem Internetu dzieci 1 mtodziez maja dostep tylko do

programow przeznaczonych do zajec.

Pracownicy czuwajg nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez matoletnich
podczas zajec.

Sprzet jest regularnie sprawdzany przed zajeciami.

Rozdzial IV. Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia maloletnich

§ 11. Obowigzki pracownikow:

1.

Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na symptomy
krzywdzenia maloletnich. W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia
matoletniego Dyrektor podejmuje rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujac
informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie
pomocy.

§ 12. Kwalifikacja zagrozen:

1.

2.

3.

Zagrozenie bezpieczenstwa maloletnich moze przybiera¢ rézne formy, z wykorzystaniem
r6znych sposobow kontaktu 1 komunikowania.

Na potrzeby niniejszych Standardow przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa matoletnich:

e popelniono przestepstwo na szkode maloletniego (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie si¢ nad matoletnim);

e doszlo do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem (np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie);

e dosztlo do zaniedbania potrzeb zyciowych maloletniego (np. zwigzanych
z odzywianiem, higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

e osoby doroste (pracownikdw, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych);

e innego matloletniego.

§ 13. Zglaszanie nieodpowiednich zachowan:

1.
2.

Zgloszenie zaobserwowanego zagrozenia moze dokona¢ kazdy pracownik.

Pracownik sporzadza notatke stuzbowa, podajac informacje dotyczace matoletniego 1jesli
ma taka wiedzg rodzica/opiekuna wraz z opisem zaobserwowanej sytuacji.

Dyrektor po przeanalizowaniu sytuacji przesyta ja do odpowiednich stuzb (np. GOPS,
policja, prokuratura, sad rodzinny).

Jesli byly powziete dzialania, wypelniona zostaje rowniez karta interwencji (Zatacznik
nr 4 do Standardéw).

§ 14. Zagrozenie zycia i zdrowia matoletniego:

1.

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwltocznie poinformowacé odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112, 997 (policja) lub 999 (pogotowie).



2.

Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigl informacje
0 zagrozeniu i nastepnie wypeknia karte interwencji wraz z notatkg stuzbowa.

§ 15. Krzywdzenie matoletniego przez osobg dorosta:

—

. W przypadku gdy pracownikowi zgloszono krzywdzenie maloletniego przez osobe

dorostg (rodzica/opiekuna, inne osoby trzecie), zostaje sporzadzona notatka stuzbowa.

W  przypadku zauwazenia przez pracownika krzywdzenia maloletniego przez
rodzica/opiekuna/dorostego, pracownik jest obowigzany podja¢ probe przerwania
zaistniatej sytuacji. W przypadku braku reakcji ze strony rodzica/opiekuna/dorostego,
pracownik prosi o podanie informacji dotyczacych danych osobowych
rodzica/opiekuna/dorostego, celem sporzadzenia notatki stuzbowej/karty interwencji,
powotujac si¢ na Standardy.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie maloletniego przez pracownika, wowczas
osoba ta zostaje odsuni¢ta od pracy z matoletnimi (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy. Dyrektor w ciggu 5 dni od wptyniecia informacji powoluje zespot
do sprawdzenia zasadnosci zgloszenia, w sktad ktorego wchodza, osoby przeszkolone
z zakresu polityki ochrony dzieci oraz osoby z uprawnieniami pedagogicznymi badz
psychologicznymi. Zespot powinien zakonczy¢ prace i przedstawi¢ jej wyniki, nie pdzniej
niz 14 dni od wptyniecia informacji.

W przypadku potwierdzenia informacji o krzywdzeniu matloletniego, Dyrektor ma
mozliwo$¢ udzielenia kary porzadkowej pracownikowi zgodnie z Kodeksem pracy.
W przypadku ushugobiorcy Dyrektor moze podjac¢ decyzj¢ o rozwigzaniu umowy.

W sytuacji gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktdra dopuscita si¢ krzywdzenia lub zarekomendowac¢ takie
rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
BiCK-S, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy podmiotowi trzeciemu nakazac
wskazanie innej osoby celem wykonania ustugi, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe
z instytucja wspotpracujaca lub podmiotem $wiadczacym ustugi na rzecz BiCK-S.
Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych powzigty
informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zglosili
rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy
o tym fakcie poinformowac rodzicow/opiekunéw matoletniego na pismie.

§ 16. Krzywdzenie rowiesnicze:

1.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego
przebywajacego w BiCK-S (np. na zajeciach grupowych, warsztatach) nalezy zwrdci¢
uwage opiekunowi grupy na zaistniatg sytuacje (np. instruktorowi, osobie pod ktorej
opieka pozostaja w czasie zajec), ktory z racji opieki nad grupa podejmie probe
wyjasnienia sytuacji. Pracownik BiCK-S ma obowigzek sporzadzi¢ notatke shuzbowa
1 wypehi¢ karte interwencji (osobno dla osoby krzywdzonej 1 krzywdzacej). W przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matloletniego przebywajacego
w BiCK-S (np. na zajeciach grupowych z udzialem rodzicéw) nalezy zwroci¢é uwage
rodzicom na zaistnialg sytuacj¢. Nalezy przeprowadzi¢ rozmowe wyjasniajacg z kazdym
z matoletnich osobno w obecnosci rodzicow, starajac si¢ wyjasni¢ przyczyny. Pracownik
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BiCK-S ma obowigzek sporzadzi¢ notatke stuzbowa i wypetni¢ karte interwencji (osobno
dla osoby krzywdzonej i krzywdzacej).

W trakcie rozmow nalezy upewni¢ sie, ze matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
matoletniego sam nie jest krzywdzony przez rodzicow, opiekunoéw, innych dorostych badz
innych maloletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjaé
interwencje takze w stosunku do tego matoletniego.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac¢ wlasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 lat, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac¢ wilasciwg miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdzial V. Monitoring stosowania standardéw

§ 17. Monitoring i aktualizacja Standardow:

1.

Dyrektor jest odpowiedzialny za stosowanie 1 monitorowanie stosowania Standardow.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji

Standardow, za reagowanie na sygnaly jej naruszenia, prowadzenie rejestru zgloszen.

Rozdzial VI. Przepisy koncowe

§ 18. Przepisy koncowe

1.

Standardy wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.
Ogtloszenie nastgpuje w sposob przyjety w BiCK-S.
Standardy sa dostgpne dla pracownikoéw, matoletnich i ich opiekundow, w pelnej wersji

w BiCK-S, wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie w wersji skrdconej,
przeznaczonej dla matoletnich (zatacznik nr 5)



Zalacznik nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich
BiCK-S w Klukach

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI

Kluki, dnia ...

( forma zatrudnienia / stanowisko)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

T PN oswiadczam,
Ze zapoznalam/lem si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich obowiazujacymi w Bibliotece

i Centrum Kulturalno-Sportowym w Klukach oraz deklaruje, Ze bede ich przestrzegac.

(czytelny podpis)



Zalacznik nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich
BiCK-S w Klukach

PROCEDURA WERYFIKACJI W REJESTRZE

Procedura weryfikacji pracownikéw BiCK-S w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym

1. Dyrektor przed dopuszczeniem do wykonania pracy z maloletnimi weryfikuje czy
pracownik figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, prowadzonym
przez Ministra Sprawiedliwosci (zwany dalej Rejestrem).

Weryfikacja bedzie obejmowac tzw. Rejestr z dostgpem ograniczonym.
Weryfikacji dokonuje Dyrektor lub inna upowazniona przez niego osoba.

3. Weryfikacja pracownikow zatrudnionych w ramach umowy cywilnoprawnej, stazystow,
praktykantéw odbywa si¢ przed podpisaniem umowy (a jesli umowa zawarta jest na dluze;j
niz rok, co najmniej raz w roku kalendarzowym), a pracownikéw zatrudnionych w ramach
umowy o pracg, co najmniej raz w roku kalendarzowym lub bezposrednio przed
rozpoczeciem pracy z matoletnim, jesli zajdzie taka potrzeba. Konieczno$¢ weryfikacji
zglasza pracownik odpowiedzialny za realizacj¢ umowy zaje¢ z matoletnimi.

4. Informacje uzyskane z rejestru sa niezwlocznie i1 trwale niszczone. Z weryfikacji
sporzadzana jest notatka jedynie w przypadku uznania informacji ,,Figuruje”.

5. Odpowiedzig na zapytanie w Rejestrze moze by¢ informacja:

a) ,,FIGURUJE”- oznacza to, ze w Rejestrze zgromadzone zostaly dane osoby
wskazanej w zapytaniu;

b) ,,W Rejestrze nie ma informacji o osobach, dla ktérych sa spelnione warunki
zawarte w zapytaniu” — oznacza to, ze w Rejestrze nie zostaly zgromadzone dane
osoby wskazanej w zapytaniu;

c) ,,Irwapostepowanie w celu ustalenia prawidtowych danych. Uzyskanie informacji
bedzie mozliwe po jego zakonczeniu,, - oznacza to, ze dla wskazanych w zapytaniu
danych prowadzone jest postgpowanie wyjasniajace 1 udzielenie informacji nie
bedzie mozliwe do czasu jego zakonczenia. W przypadku uzyskania takiej
informacji ponowne zapytanie nalezy wysta¢ w pozniejszym terminie, w pilnych
przypadkach nalezy skontaktowaé si¢ z Biurem Informacyjnym Krajowego
Rejestru Karnego.

W przypadku uzyskania takiego wyniku podpisanie umowy zostaje wstrzymane,
aw przypadku obecnego pracownika nie jest on dopuszczony do pracy
z matoletnimi.

6. W przypadku uzyskania informacji o niefigurowaniu w Rejestrze umowa z dang osoba
moze zosta¢ podpisana bez koniecznos$ci sporzadzania notatki o weryfikacji.

7. W stosunku do osoby figurujacej w Rejestrze Dyrektor podejmuje niezwlocznie
odpowiednie czynno$ci majace na celu zapewnienie odpowiedniej ochrony matoletnim,
w szczegblnosci Dyrektor podejmuje decyzje o nie zawarciu z dang osobg umowy,
aw przypadku pracownika etatowego o odsunigciu osoby figurujacej w Rejestrze
od czynnosci, projektéw, dziatan zwigzanych z praca z maloletnim w zwigzku
z dziatalno$cig BiCK-S.



Zalacznik nr 3
do Standardow Ochrony Matoletnich
BiCK-S w Klukach

FORMY KRZYWDZENIA MALOLETNICH
Przyktadowe formy krzywdzenia matoletnich oraz symptomy pozwalajace na jego rozpoznanie

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie osoby dorostej, ktore
ujemnie wplywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka. (definicja Swiatowej Organizacji
Zdrowia, WHO).

Wyrdznia si¢ 4 podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna

Przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze strony rodzica
lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktérej dziecko ufa badz ktdéra ma
nad nim wtadze. Nieprzypadkowe zranienie polegajace na przyktad na: popychaniu, szarpaniu,
policzkowaniu, szczypaniu, kopaniu, duszeniu, biciu otwarta reka, piescig lub przedmiotami,
oblewaniu wrzatkiem lub substancjami zracymi, uzyciu broni, ostrych narzedzi. Moze by¢
czynno$cig powtarzalng lub jednorazows.

Zauwazalne symptomy przemocy fizyczne;j:

Slady palcow i przedmiotow na ciele dziecka, okragle punktowe poparzenia, opuchlizna, ztamania,
zwichniecia, skarpetkowe oparzenia, siniaki w nietypowych miejscach ciala dziecka,
np. okularowe w okolicy oczu.
Posrednio obserwowanie zachowania dziecka:

e Le¢k przed rozbieraniem sig,
Lek przed dotykaniem drugiej osoby,
Str6j nie adekwatny do pory roku i pogody (dtugie r¢kawy, kiedy jest ciepto),
Nadmierna apatia lub agresja,
Noszenie ciemnych okularow, takze przy braku stonca.

Zalecane zachowanie — wzmozony nacisk na obserwacje symptomow i zachowania dziecka,
jesli maloletni nie mowi.

2. Przemoc psychiczna

Chroniczna, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy dzieckiem, a osobg dorosta, obejmujaca
zaréwno dzialania jak 1 zaniechania,

Formy przemocy psychicznej:

Niedostgpnos$¢ emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne, relacja z dzieckiem oparta na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic
psychicznych pomiedzy osoba dorostg a dzieckiem.

Objawy przemocy psychicznej:

Zaburzenia mowy (wynikajace z napig¢cia nerwowego), psychosomatyczne (bdle jelitowo-
zotadkowe, bole i zawroty glowy), moczenie i1 zanieczyszczanie si¢, bole mig$ni, nadmierna
potliwo$¢, zaburzenia snu, brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie depresja,
fobie, leki, zachowanie destrukcyjne, klopoty z kontrola emocji, poczucie krzywdy i winy,
nieufno$¢ do innych, problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych osob.
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3. Wykorzystanie seksualne

Wiaczenie dziecka w aktywnos$¢ seksualng, ktorej nie jest ono w stanie w pelni zrozumie
i udzieli¢ na nig §wiadomej zgody, i/lub na ktéra nie jest odpowiednio dojrzate rozwojowo i nie
moze si¢ zgodzi¢ w wazny prawnie sposob i/lub ktdra jest nie zgodna z normami prawnymi lub
obyczajowymi, spotecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka
aktywno$¢ (np. prezentowanie tre$ci o tematyce pornograficznej, robienie zdje¢ lub filméw
z udzialem dziecka bez odziezy, komentowanie dziecka w sposdb erotyczny, proponowanie relacji
intymnych, dotykanie w miejscach intymnych, zmuszanie do ogladania nagosci i/lub dotykania
przez dziecko, ocieranie, kontakty oralne) wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem
a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji
opieki, zaleznosci 1 wladzy.

Konsekwencje przemocy seksualnej:

Somatyczne:

Infekcje drog moczowo- plciowych bez podioza organicznego,

Urazy zewngtrznych narzadéw piciowych: zaczerwienienia, otarcia naskorka, bolesnosc,

Urazy okotoodbytowe i pochwy,

B4l przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzgdow rodnych,

Infekcje jamy ustne;j,

Urazy ciala zwigzane ze stosowang przemoca fizyczna,

Infekcje przenoszone droga plciowa ( np. weneryczne, grzybiczne, HIV)

Niezrozumiale pojawienie si¢ dolegliwo$ci somatycznych, np. boléw brzucha, gtowy,

wymiotdéw, nudnosci , nietrzymanie katu i moczu, spadek apetytu, trudnosci zwigzane

z siedzeniem lub chodzeniem, cigza,

Poznawcze, emocjonalne, behawioralne:

e Zbytnia erotyzacja dziecka, znajomos¢ zachowan seksualnych charakterystycznych dla oséb
dorostych, prowokacyjne zachowania seksualne zarowno w stosunku do dorostych, jak
1 rowiesnikow, zachowania masturbacyjne, erotyczne rysunki lub zabawy dziecka, zaburzenia
snu, leki nocne, koszmary nocne, zaburzenia przyjmowania pokarmu, u malych dzieci
zachowania o charakterze regresywnym, takie jak moczenie si¢, ssanie palca, kiwanie,
izolowanie si¢, zamykanie si¢ w sobie, leki, strach, fobie, depresje, zachowania agresywne
1 (lub) autodestrukcyjne (proby samobodjcze, samobojstwa), nadpobudliwos¢ ruchowa,
poczucie winy, krzywdy.

4. Zaniedbywanie

Chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych 1 psychicznych
dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia
i/ lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktora jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Objawy zaniedbania:

Czesta absencja w szkole lub przedszkolu, wagarowanie, brak przyboroéw szkolnych, ubidr nie
adekwatny do pory roku, niedozywienie, zaniedbanie pod wzgledem higienicznym 1 zdrowotnym
(brudna skoéra, razaco matych rozmiardéw odziez, przewlekte nieleczone choroby, nie zazywanie

niezbednych lekéw, koniecznych badan, zaburzony rozwdj fizyczny), niedbanie o higien¢ snu
1 odpoczynku, apatia, bierno$¢.
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Zalacznik nr 4
do Standardow Ochrony Matoletnich
BiCK-S w Klukach

KARTA INTERWENCJI

Imi¢ i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

data

Opis podjetych dziatan, innych niz interwencja
data

Spotkania z rodzicami / opiekunami matoletniego

Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wlasciwe) zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa,

wniosek o wglad w sytuacje
maloletniego/ rodziny,

inny rodzaj interwencji — jaki?

Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do
ktérego zgloszono interwencj¢ ) 1 data interwencji

Wyniki interwencji : dziatania organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli BiCK-S uzyskat informacje
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Zalacznik nr 5
do Standardow Ochrony Matoletnich
BiCK-S w Klukach

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(wersja skrocona dla maloletnich)
Osoby, ktére kontaktujg si¢ z Tobg w BiCK-S, powinny zachowywac si¢ grzecznie
1z poszanowaniem Twoich potrzeb.
Nikomu nie wolno Ci¢ krzywdzi¢, w jakikolwiek sposob.

Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy nie powinni
nikogo faworyzowac.

Masz prawo do zadawania pytan pracownikom BiCK-S 1 otrzymywania na nie
wyczerpujacych odpowiedzi.

Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢ ani stosowac¢ wobec Ciebie przemocy.

Masz prawo do informacji i prawo do prywatnosci. Pracownikom BiCK-S nie wolno
przekazywac informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicow
lub opiekundw.

Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej 1 Twoich rodzicow lub opiekundw robi¢ Ci zdje¢,
nagrywac filmow.

Pracownikom nie wolno nawigzywac z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych.

Pracownikom nie wolno proponowac¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji ani
uzywac ich w Twojej obecnosci.

Pracownikom wolno Ci¢ dotyka¢ tylko za Twoja zgoda lub w sytuacji zagrozenia zdrowia lub
zycia.

Pracownikom nie wolno Ci¢ bi¢, szturchaé, popycha¢ ani dotyka¢ Ci¢ w jakikolwiek inny
sposob, ktérego nie chcesz.

Pracownicy mogg si¢ z Tobg kontaktowa¢ wylacznie w czasie pracy i w zwigzku z ich praca.

. Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do ich miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z Tobg poza

BiCK-S ani kontaktowa¢ si¢ z Tobg w mediach spolecznosciowych lub przez prywatny
telefon.

Pracownikom nie wolno zachowywa¢ si¢ w Twojej obecnosci niewlasciwie, uzywac
wulgarnych stow, gestow lub zartéw, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywa¢ w wypowiedziach
do Twojej atrakcyjnosci.

Pamigetaj! Zawsze kiedy czujesz si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, kto$ robi Ci krzywde
lub zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi BiCK-S,
ktory Cie wystucha i pomoze.

Informacja, gdzie szuka¢ pomocy:

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$
z Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy domowej, reaguj. Wezwij Policje, dzwoniac
na numer alarmowy 112.
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Mozesz takze zwréci¢ si¢ po pomoc do podmiotdw i organizacji realizujacych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Pomoga Ci:

Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym
lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci.

Osrodki interwencji kryzysowej — zapewniajgc schronienie Tobie 1 Twoim bliskim, gdy
doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwycig¢zeniu sytuacji
kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy.

Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej — zapewniajac
bezptatne calodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy
domowej, oraz udziela Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

Placowki ochrony zdrowia — np. pomagajac uzyskaé zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.

Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawne;.

Mozesz zadzwonié do:

Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
tel. 800 12 00 02

— uzyskasz wsparcie, pomoc psychologiczng, informacje o mozliwosciach uzyskania
pomocy najblizej miejsca zamieszkania.

Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez calg dobe
mozna anonimowo uzyskac¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng 1 prawnag, a takze umowic¢ si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski.

Policyjny telefon zaufania dla os6b doznajacych przemocy domowej
nr 800 120 226 (linia bezptatna przy potaczeniu z telefondw stacjonarnych) czynny
w dni robocze w godzinach 09:30-15:30; od godz.15:30 do 9:30 wlaczony jest automat).
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